)Xe Colonial Behavioral Health: Servicios de bienestar, asistencia y recuperacion

Guia de autorregistro en My Healthelife Portal

CAmo registrar una cuenta usted mismo

Importante:

e Sjusted se encarga de la atencién médica de otra persona, hable con el proveedor o con

un miembro del personal de registro de esa persona en la proxima visita médica para recibir

una invitacién personal al portal del paciente.

e El autorregistro no esta disponible para cuidadores ni tutores legales.

e Laedadrequerida para autorregistrarse varia segun la organizacion.

Siga estos pasos para registrar una cuenta en el portal

para pacientes.

1.
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Ingrese al enlace del sitio web de autorregistro
de su organizacion, segun las indicaciones
de su proveedor. Se mostrard la pagina de

autorregistro.

Escriba su nombre, apellido y fecha de

nacimiento en los recuadros correspondientes.

Dependiendo de su organizacién, es posible
que también le soliciten mas informacién
para verificar su identidad, como, por
ejemplo, nimero de historia clinica (MRN),
numero de historia clinica de la comunidad
(CMRN), numero de seguro social (SSN), una
direccion de correo electrénico o un nimero

de teléfono (para mensajes de texto).

Seleccione la casilla de verificacion de la seccidn
“Verificacion de identidad” y siga el proceso

Re-CAPTCHA de Google.

Autorregistro en My Healthelife Portal

El autorregistro esta dispenible para personas mayores de 15 afios que se atiendan en Colonial Behavioral
Health y quieran acceder a My Healthelife Portal, un portal en linea donde puede ver algunos datos de su
informacién médica y tener visitas médicas por videc con su proveedor. Complete el siguiente formulario
para empezar el proceso de autorregistro.

5i es el representante autorizado o el tuter legal que actia como apoderade de una persona y estd a carge
de su atencidn médica, hable con el proveedor de atencidn médica de esa persena en |a proxima visita para
recibir una invitacion personal a My HealtheLife Portal. Por el momento, el auterregistro en linea no esta
disponible para apoderados (representantes autorizados o tutores legales).

Términos de uso

Politica de privacidad

* Indics que e un campo obligatorio

* Nombre
* Apellido

* Fecha de nacimiento
Mes Dia Afio
Seleccionar v

Escriba el afia con & digites

* ;Como quiere verificar su cuenta?

Identificadores personales
MUmero de historia dinica (MAN]
Ulsimes custro digitos del ndmero de seguro social (S5H)

* Verificacion de identidad

No soy un robot

=

Haga clic en “Siguiente”. El sistema hace una busqueda para validar su identidad.
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e Sino hay ninguna coincidencia, aparecera un mensaje como este: Usted no califica para
autorregistrarse. Para solicitar una invitacion, hable con su organizacién de atencién médica en
su proxima visita. Si aparece este mensaje, debe hablar con su organizacién de atencién médica

para solicitar una invitacion y seguir el proceso de registro.

e Si hay una coincidencia, se le enviara un codigo de verificacion por correo electréonico
o0 mensaje de texto, dependiendo del identificador que haya ingresado en el paso anterior.

Ademads, aparecera una pagina en la que puede escribir el codigo de verificacion.

6. Escriba el cédigo de verificacidon que
Coincidencia de paciente encontrada
recibiod. Si lo escribe correctamente,

iFelicitaciones! Se verificd su infermacion de paciente. El Gltimo paso para entrar a Healthelife Portal es crear una cuenta.

se mOStraré Ia pég'na "COinCidenCia Para continuar, confirme que usted es el paciente y que acepta la Politica de privacidad.

* Todos los campos son obligatorios.

de paciente encontrada”.

* Verificacion de identidad
Confirmo que soy [nombre] .

7. Enlaseccion “Verificacion

de identidad” de la pagina

“Coincidencia de paciente
encontrada”, seleccione la casilla
de verificacién para confirmar que

usted es el paciente identificado.
8. Haga clic en “Siguiente, crear cuenta”.
9. Cree sunombre de usuario y contrasefia.

10. Haga clic en “Crear cuenta”. Ha creado su cuenta correctamente. Recuerde su nombre de usuario

y su contrasefia porque debera usarlos cada vez que inicie sesion en el portal del paciente.

\\filesrvwm2\groups\Grants Management\Department of Behavioral Health and Developmental Services (DBHDS)\FY22-FY25 MH ARPA (DEI) Funding Actualizacion: 4/1/2024 Pégina 2 de 2
Opportunity\Translated Files\HealtheLife Portal\My HealtheLife Portal Self-Enrollment Guide - ADA_ES.docx
Plantilla: Normal.dotm Fecha de la plantilla: 01/08/2013


file://filesrvvm2/display/HealtheLifeHP/Registering+an+Account+in+Your+Patient+Portal

	Cómo registrar una cuenta usted mismo

